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内容提要: 职业及所从事的行业是华人华侨适应侨居国生活的

基础ꎮ 本文以实地调研资料为基础ꎬ 考察智利华人华侨的职业与行

业状况ꎬ 发现华人华侨在智利以从事餐饮业、 贸易业为主ꎬ 保持着

相对稳定的职业和行业结构ꎬ 代际职业流动有限ꎮ 这体现了华人移

民的职业选择具有接触便利且风险较低的偏好ꎬ 也是为尽快适应侨

居生活的选择ꎬ 体现了一定的民族特色和文化传统ꎮ 智利华人华侨

选择职业与行业以适应侨居生活的过程和机制主要体现在路径依

赖、 发挥特长、 利润与风险考量、 把握消费文化等方面ꎬ 从而持续

地在智利社会立足ꎮ 与此同时ꎬ 智利华人华侨较为单一的职业与行

业结构、 有限的代际职业流动也影响其自身的发展ꎮ 为此ꎬ 华人华

侨既需要不断适应经商环境ꎬ 强化行业自律ꎬ 树立 “守法经营”
形象ꎬ 打造 “品质经营” 品牌ꎬ 也需要注重提升人力资本和整体

素质ꎬ 从而不断融入智利主流社会ꎬ 维护华人华侨在智利的合法权

益ꎬ 在更广阔的空间为智利的繁荣发展贡献华人华侨的力量ꎮ
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　 　 经典社会学理论认为ꎬ 在现代社会职业及所从事的行业与社会身份、 社

会地位的获得息息相关ꎮ 职业与行业不仅是个人或群体在社会中获取物质回

报、 满足精神需求的手段ꎬ 也是决定其社会身份和社会地位的重要指标ꎮ① 对

于在海外各国的华人华侨来说ꎬ 要在侨居国谋生存求发展ꎬ 职业与行业具有

重要意义ꎮ 在智利社会ꎬ 华人华侨凭借自身的努力ꎬ 通过从事餐饮、 批发贸

易等方式谋生存ꎬ 进而结成各种社团开展活动ꎬ 不断扎根异乡并发展壮大ꎬ
最终在智利这个遥远的国家打造出一片新的天地ꎮ②

在华人华侨的职业与行业研究中ꎬ 有关智利华人华侨的深度现实研究目

前还不多见ꎬ 这主要体现在三个方面ꎮ 一是智利在国别研究中不多见ꎮ 既有

针对华人华侨职业与行业的国别研究ꎬ 主要针对华人华侨较为集中的北美、
欧洲、 东亚和东南亚的国家③ꎬ 而对拉美④尤其是智利华人华侨的研究不多

见ꎮ 事实上ꎬ 作为拉美地区最发达的经济体之一ꎬ 智利在 ２０１０ 年成为继墨西

哥之后拉美地区第二个加入经济合作与发展组织 (ＯＥＣＤ) 的国家ꎮ ２０１１ 年

年底ꎬ 据国际货币基金组织 ( ＩＭＦ) 的统计ꎬ 智利人均 ＧＤＰ 达 １３９６９ 美元ꎬ
标志着它已正式跨入高收入国家的行列ꎮ⑤二是侧重历史维度而现实题材不足ꎮ
既有智利华人华侨研究大多侧重移民历史研究ꎬ 偶有涉及职业状况的历史描

述ꎮ⑥ 而事实上ꎬ 现居智利的华人华侨大部分是在中国改革开放之后ꎬ 特别是
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在智利调研中将华人华侨作为一个整体研究ꎬ 这是因为有无加入智利国籍是一个外在的表征ꎬ
在实际生活中华人华侨的职业和生活交往是紧密关联的ꎮ

这方面包括并不限于如下研究ꎬ 柳玉臻: «华人移居加拿大: 政策、 表现和趋势»ꎬ 载 «广东

外语外贸大学学报»ꎬ ２０１６ 年第 ５ 期ꎬ 第 １２１ 页ꎻ 邢洁: «当代美国华人职业模式及其同化研究»ꎬ 外

交学院硕士论文ꎬ ２０１２ 年 ５ 月ꎬ 第 ５ － ２１ 页ꎻ 王付兵: «１９ 世纪初至 ２０ 世纪初新加坡华人的职业结

构»ꎬ 载 «南洋问题研究»ꎬ ２０１２ 年第 ４ 期ꎬ 第 ７５ － ７７ 页ꎻ 何彬: «生活表象与文化认同———日本新华

侨华人群体试析»ꎬ 载 «中山大学学报 (社会科学版)»ꎬ ２００７ 年第 ３ 期ꎬ 第 １４ － １５ 页ꎮ
崔守军、 徐鹤: «拉美华人华侨在构建 “中拉命运共同体” 中的作用及路径»ꎬ 载 «拉丁美洲

研究»ꎬ ２０１８ 年第 １ 期ꎬ 第 ４２ － ４３ 页ꎻ 李仁方、 陈文君: «智利华商生存与发展境况»ꎬ 载 «拉丁美洲

研究»ꎬ ２０１５ 年第 ６ 期ꎬ 第 ４１ 页ꎮ
房连泉: «智利的收入分配与社会政策»ꎬ 载 «拉丁美洲研究»ꎬ ２０１２ 年第 ４ 期ꎬ 第 ２０ 页ꎮ
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出版社ꎬ ２０１２ 年ꎻ 陆国俊著: «美洲华侨史话»ꎬ 北京: 商务印书馆ꎬ １９９７ 年ꎮ
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２０ 世纪 ９０ 年代后陆续移民的 “新移民”ꎬ 其侨居生活较之智利老一代移民有

较大的变化ꎮ 三是一手实地调研资料不足ꎮ 现有智利华人华侨的研究主要是

依据网络、 报刊等二手资料①ꎬ 来自智利实地调研的一手资料较少ꎮ② 这也反

映了对智利华人华侨的研究亟待补充新的调研成果ꎮ
综合上述智利华人华侨研究的现状ꎬ 本文以实地调研资料为基础ꎬ 考察

智利华人华侨的职业特征和行业发展情况ꎬ 分析职业与行业选择的过程和机

制ꎬ 进而解释华人华侨的社会身份和地位获得ꎬ 以期较为全面地勾勒华人华

侨在智利的生存与适应现状ꎮ 文中涉及的一手资料主要由两部分组成ꎮ 一是

实地访谈材料ꎮ ２０１７ 年 ９ 月在智利调研期间ꎬ 课题组③在中国驻智利大使馆、
智利智京中华会馆、 智利华人企业联合会等机构的协助下ꎬ 针对华人华侨举

行了 ３ 场座谈会ꎬ 并选取 １９ 名华人华侨进行了深度访谈ꎬ 涉及餐饮、 商贸、
教育、 医药、 旅游等多个行业ꎬ 覆盖多个年龄段ꎮ 二是在智利首都圣地亚哥

进行的问卷调查ꎮ 在华人侨社的支持下ꎬ 课题组面向各行业的华人华侨展开

问卷调查ꎬ 回收获得有效问卷 ３１５ 份ꎮ

一　 智利华人华侨的职业与行业结构

从调研来看ꎬ 智利华人华侨职业与行业结构的显著特征是: 从事餐饮业

占比最高ꎬ 其次是贸易业ꎬ 还有少量华人从事教育、 旅游等行业 (见表 １)ꎮ
具体来说ꎬ 经营餐馆或在餐馆工作是智利华人华侨的职业主流ꎮ

表 １　 智利华人华侨所从事的行业

行业 从业人数 (占比) 主要原籍

餐饮业 约 １􀆰 ７５ 万人 (７０％ )④ 广东鹤山

贸易业 约 ０􀆰 ６２５ 万人 (２５％ ) 福建、 浙江、 江苏

教育、 旅游等 约 ０􀆰 １２５ 万人 (５％ ) 中国北方省份

合计 约 ２􀆰 ５ 万人 (１００％ )

　 　 资料来源: 根据课题组问卷调查结果整理ꎮ
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４１ 页ꎮ
中国社会科学院 “智利华人华侨社会发展状况研究” 课题组ꎮ
关于各行业的比例数字ꎬ 经过与多位在智利的华人华侨的访谈印证ꎮ
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在调研中ꎬ 课题组发现很多华人华侨都将智利华人华侨的数量描述为 ３
万人ꎬ 这是一个概数ꎬ 并没有准确的依据ꎮ 根据驻智利使馆官员 Ｙ 先生提供

的资料ꎬ ２０１７ 年智利的华人华侨大约是 ２􀆰 ５ 万人ꎬ 这也多于智利移民局 １􀆰 ８
万人的官方统计ꎮ 智利官方统计的全国总人口数是 １７００ 万左右ꎬ 华人华侨人

口约占 ０􀆰 １５％ ꎮ
“官方的数字ꎬ 侨胞人数大概在 ２􀆰 ５ 万左右ꎮ 这 ２􀆰 ５ 万包括加入智利国籍

的ꎬ 包括没有加入智利国籍但取得了当地合法居留权的ꎬ 也包括从别的国家

刚刚迁移到这个地方、 正在等待居留审批的ꎮ 实际上真正的数字是 １􀆰 ８ 万ꎮ
１􀆰 ８ 万是智利移民局的数字ꎮ” 在 ２０１７ 年 ９ 月 ２０ 日的访谈中ꎬ Ｙ 先生如是说ꎮ
在这 ２􀆰 ５ 万华人华侨中ꎬ 原籍广东、 福建、 浙江、 江苏这四个大陆沿海省份

的占据了绝对多数ꎮ ２０００ 年之前ꎬ 绝大部分智利华人华侨都是广东鹤山籍的ꎬ
来自福建、 浙江、 江苏的华人华侨大多是 ２０００ 年之后来到智利ꎮ Ｙ 先生继续

谈道: “大概有 ２ / ３ 左右是广东省籍ꎬ 以江门地区鹤山的人最多ꎮ 除了广东的

侨胞之外ꎬ 大概还有 ４０００ 名左右的福建人ꎬ ３０００ ~ ４０００ 名浙江人ꎬ 将近 １０００
名江苏人ꎮ 此外就是其他各个省的ꎮ 来自北方或北京、 上海等直辖市的人

不多ꎮ”
正因为来自不同的省份ꎬ 不同原籍的华人华侨在智利从事的行业有鲜明

的地域特征ꎮ 综合调研和访谈情况ꎬ 广东籍的华人华侨主要从事餐饮业ꎬ 全

智利 ９０％的中餐馆由广东鹤山籍华人华侨在经营ꎮ 而来自福建、 浙江、 江苏

的华人华侨则主要从事贸易业ꎬ 这部分华人华侨约占 ２５％ ꎮ 在 ２０１７ 年 ９ 月 ２０
日座谈会上ꎬ 发言人 Ｘ 这样谈道ꎬ “ (华人华侨从事的) 贸易范围很广ꎬ 涵盖

衣食住行等各方面ꎮ 各个省主要经营的还不一样ꎮ 浙江人主要经营小商品ꎬ
福建人主要经营食品􀆺􀆺都没有什么技术含量”ꎮ 除了餐饮业、 贸易业之外ꎬ
华人华侨中还有一小部分从事教育、 旅游等行业ꎬ 约占智利华人华侨总数的

５％ ꎮ 除实地访谈华人华侨外ꎬ 课题组还对智利首都圣地亚哥的部分华人华侨

进行了问卷调查①ꎬ 以与访谈材料相互印证ꎬ 受调查人所从事的行业和职业情

况见表 ２ꎮ
从表 ２ 可见ꎬ 华人华侨来智利前后所从事的行业具有 “路径依赖”ꎬ 即来

智利前后ꎬ 餐饮、 批发零售贸易业均是华人华侨主要从事的行业ꎮ 在受问卷

调查的智利华人华侨中ꎬ 从事餐饮业的几近一半 (４８􀆰 ７％ )ꎬ 从事批发零售贸

—５２１—

① 本次调查获得有效问卷 ３１５ 份ꎬ 下同ꎮ
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易业的占 １ / ４ (２８％ ) 以上ꎬ 两者构成了在智利华人华侨从事行业的主流ꎬ
而从事科教、 旅游行业的华人华侨相对较少ꎬ 两者合计仅占 ９％ ꎮ

表 ２　 来智利前后所从事的行业对比 (前五位)

来智利之前 目前在智利

行业 百分比 (％ ) 行业 百分比 (％ )

批发和零售业 (国际贸易) ２１􀆰 ２ 住宿和餐饮业 ４８􀆰 ７

住宿和餐饮业 ２０􀆰 ３ 批发和零售业 (国际贸易) ２８

制造业 ９􀆰 ７
科学技术、 教育、

医疗卫生和社会工作
５􀆰 ４

科学技术、 教育、
医疗卫生和社会工作

８􀆰 ３ 文化、 旅游和娱乐业 ３􀆰 ６

农林牧渔 ５􀆰 ５ 居民服务和修理业 １􀆰 ４

　 　 资料来源: 根据课题组问卷调查结果整理ꎮ

表 ３　 来智利前后职业对比 (前五位)

来智利之前 目前在智利

职业 百分比 (％ ) 职业 百分比 (％ )

个体户 １７􀆰 ８ 个体户 ３４􀆰 ２

办事员 / 文职人员 １７􀆰 ３ 商业 / 服务业人员 １６􀆰 ５

商业 / 服务业人员 １６􀆰 ８ 私营企业主或包工头 １０􀆰 ３

私营企业主或包工头 ７􀆰 ０ 企业经理人员 ５􀆰 ５

农业劳动者 ７􀆰 ０ 技术工人 ５􀆰 １

　 　 注: 问卷调查中的职业分类参照了通行的职业分类标准ꎬ 并结合智利的具体情况ꎬ 将职业分为 １５
类ꎮ 此处列出受调查人从事最多的前五位职业ꎮ

资料来源: 根据课题组问卷调查结果整理ꎮ

从表 ３ 可见ꎬ 华人华侨来智利前后的职业选择同样具有 “路径依赖”ꎬ 即

来智利前后主要从事的职业是个体户、 商业 /服务业人员ꎮ 在受问卷调查的智

利华人华侨中ꎬ 从事个体户 (如餐饮外卖等) 和商业贸易服务等工作的合计

占 ５０􀆰 ７％ ꎬ 是华人华侨的主要职业ꎮ 受制于文化程度、 专业技能等因素ꎬ 智

利的华人华侨较少参与企业经理人员、 技术工人等职业ꎮ
上述问卷调查反映的情况和访谈获得的资料相互印证ꎬ 勾勒出华人华侨

目前在智利的职业与行业状况ꎮ 综合来看ꎬ 从事餐饮业是智利华人华侨最主

要的职业选择和谋生手段ꎬ 贸易业近年来发展较快ꎬ 同时也有一小部分华人

—６２１—
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华侨从事教育、 旅游等行业ꎮ

二　 智利华人华侨从事的行业状况

智利华人华侨从事的行业集中在餐饮业、 贸易业ꎬ 此外还有部分华人华

侨从事教育 (主要是语言培训)、 旅游等行业ꎮ
(一) 餐饮业

餐饮业是智利华人华侨的支柱行业ꎬ 约 ７０％的华人华侨从事的职业与餐

饮有关ꎮ 智利目前有 ３０００ 多家规模不等的华人华侨餐馆ꎬ 仅在首都圣地亚哥

就有超过 １０００ 家ꎮ① ２０ 世纪 ８０ 年代之前ꎬ 智利的中餐业并不繁荣ꎬ 早期的智

利华人华侨以经营牛肉店、 杂货店或在硝石矿打工为主②ꎬ 如 １９７４ 年圣地亚

哥的中餐馆只有 １０ 家ꎬ 其中有 ６ 家经营至今ꎮ ２０ 世纪 ８０ 年代之后ꎬ 大型超

市的出现极大地挤压了华人经营的牛肉店、 杂货店等店铺的生存空间ꎮ 为了

生存ꎬ 大量华侨华人开始转行经营中餐ꎮ 经历多年的发展ꎬ 如今中餐馆已遍

布智利各地ꎮ 相对于种类单一的智利餐ꎬ 中餐菜品丰富、 做工细致ꎬ 深受智

利民众欢迎ꎮ
１􀆰 餐馆类型

智利中餐馆的类型多样ꎬ 大到多层上千平方米的酒楼ꎬ 小到几个平方米

的外卖小店ꎬ 不同的类型也反映了餐馆业主在餐饮业的发展状况ꎮ
一是独座酒楼ꎮ 独座酒楼约占中餐馆总数的 １ / １０ꎮ 即使是在圣地亚哥中

等地段ꎬ 稍微有点规模的酒楼 (如有 ２０ 张餐桌) 需 １００ 万美元以上才能买

下ꎬ 再加上整体装修、 每月的人工支出等费用不菲ꎬ 因此很多酒楼都是合伙

经营ꎬ 约定合伙人的权利和义务ꎮ 当然ꎬ 调研中也有酒楼业主反映ꎬ 合伙也

会带来后期经营管理中的诸多问题ꎬ 如利益分配、 管理权限等ꎮ 从外观上看ꎬ
独座酒楼不仅有大厅供堂食ꎬ 还有若干包厢ꎬ 配有 ＫＴＶ、 打牌间等娱乐设施ꎮ
此外ꎬ 独座酒楼的业主一般都雇佣华人和智利本地人负责日常经营ꎮ

二是街边门店ꎮ 这类中餐馆大部分是承租店面ꎬ 一般有堂食桌子 ５ ~ ２０
张ꎮ 以圣地亚哥为例ꎬ 稍微好一点地段的街边铺面ꎬ 产权一般都是智利本地

—７２１—

①

②

此数据经过对多位餐馆业主的访谈后综合得出ꎮ 餐馆具体数字处于变动之中ꎬ 因有新开业的ꎬ
也有因经营困难而转让甚至休业的ꎮ

«智利中华会馆 １２０ 年简史»ꎬ 南京: 江苏凤凰新华印务有限公司ꎬ ２０１３ 年ꎬ 第 ５９ 页ꎮ



　 　 ２０１９ 年第 １ 期

人的ꎬ 这类街边门店的经营面临很大的租金压力ꎮ 在 ２０１７ 年 ９ 月 １９ 日的访谈

中ꎬ 有智京中华会馆的业主反映: “不是赚不到钱ꎬ 而是赚钱多了就会发生问

题ꎮ 经营餐馆需要很多本钱投资ꎬ 但是房东看你的生意好了ꎬ 他马上就涨租

金􀆺􀆺有时候租金涨到让人承受不了ꎮ”
三是外卖小店ꎮ 在智利ꎬ 特别是首都圣地亚哥ꎬ 多个小区都分布有小型

的中餐外卖小店ꎮ 这些外卖店的经营面积往往只有几平方米ꎬ 一般不提供堂

食ꎬ 多以夫妻店的形式ꎮ 外卖小店的投资开业门槛较低ꎬ 一般在 ２ 万 ~ ３ 万美

元ꎮ 目前ꎬ 外卖店主要是顾客上店门点买ꎬ 然后打包带走ꎬ 较少有电话订餐

及上门送餐服务ꎮ 类似于国内网络订餐的业务ꎬ 在智利还没有兴起ꎮ 在调研

中ꎬ 有年轻的中餐业主已注意到网络订餐的潜力ꎬ 希望将国内 “美团” 等网

络订餐模式引入智利ꎬ 并着手开发适合智利市场的手机订餐软件ꎮ
２􀆰 餐饮业发展路径

外卖小店、 街边门店、 独座酒楼代表了智利中餐业经营者在不同阶段的

发展情况ꎮ 从事餐饮业的发展路径ꎬ 大体可概括为如下几步ꎮ
第一步ꎬ 餐馆打工阶段ꎮ 华人特别是年轻人到智利后ꎬ 一般先在餐馆打

工 (收银、 打扫卫生、 学习做厨师)ꎮ 这一阶段ꎬ 新到华人的就业主要通过亲

戚、 同乡的介绍ꎬ 有的直接在亲戚或同乡的餐馆打工ꎮ 其中ꎬ 出国前有厨师

手艺的就能逐渐下厨做菜ꎬ 而不会做菜的年轻人就从帮厨开始ꎬ 逐渐学会炒

菜等ꎮ 据调研接触的餐馆业主们介绍ꎬ 学会炒菜并不难ꎬ 一般人几个星期都

能学会ꎮ① 在餐馆打工阶段ꎬ 收入很有限ꎬ 目前相当于人民币 ４０００ ~ ６０００ 元

的月收入ꎬ 较之在国内打工也没有优势ꎮ 因此ꎬ 一部分在餐馆打工的国内新

移民会选择回国ꎮ
第二步ꎬ 攒钱开外卖小店阶段ꎮ 国内来的新移民ꎬ 若没有在智利的家人

或亲戚支持ꎬ 一般需几年才能攒下一些钱ꎬ 租一个小门脸ꎬ 开一家外卖小店ꎬ
一般都是夫妻店或夫妻加子女一块儿开店ꎬ 经营的顾客目标群是附近社区的

居民ꎮ 这一阶段是餐馆的初创时期ꎬ 小本经营ꎬ 餐馆业主的经营压力很大ꎬ
每天的工作用 “起早贪黑”、 “披星戴月” 来形容并不为过ꎬ 创业艰辛ꎮ

—８２１—

① 一般认为中餐馆都是华人华侨在做厨师ꎬ 其实不全是ꎮ 很多中餐馆的厨师都是智利本地人ꎬ
华人华侨对智利本地人经过短时间的炒菜培训后ꎬ 他们就能上岗ꎮ 中餐经营者一般认为教会智利本地

人炒中国菜不难ꎬ 但要在餐馆管理好智利本地人倒是面临不少问题ꎮ
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第三步ꎬ 租店面经营阶段①ꎮ 通过开外卖小店攒下的积蓄ꎬ 华人独自或同

别人合伙租个较大店面ꎬ 开街边门店ꎮ 此阶段的饭馆规模较小ꎬ 经营的餐桌

一般在 ２０ 张以内ꎮ 考虑到经营成本ꎬ 街边门店很少雇人ꎬ 一般都是家人或亲

戚在干ꎬ 相当于将经营成本内部化ꎬ 压低成本以提高利润ꎮ 但是ꎬ 租店面经

营 (包括租地) 始终存在一个很大的问题: 如果经营利润低ꎬ 付不起租金ꎻ
如果经营利润好ꎬ 房东会屡次上涨租金ꎬ 利润变薄ꎮ 另外ꎬ 租店面经营也包

括租下整座酒楼经营ꎬ 这样租金压力更大ꎬ 利润中很大一部分要用来给付房

租ꎬ 面临很高的经营风险ꎮ 为此ꎬ 中餐馆都力图早日走出租店面经营阶段ꎬ
能独自或合伙买地自建餐馆ꎮ

第四步ꎬ 自建或合建酒楼阶段ꎮ 通过租店面经营攒下的利润ꎬ 餐馆业主

视地段和价格ꎬ 独自或合伙购买地ꎬ 然后盖楼建新的酒楼ꎮ② 这一阶段需较多

的资金投入ꎬ 仅地皮的价格就从几十万到百万以上美元不等ꎮ 另外ꎬ 盖酒楼

的投资也不菲ꎬ 很多中式酒楼的建筑和装修材料都专门从中国国内运过来ꎮ
由于酒楼一般上了规模ꎬ 有 ２０ 张以上的堂食餐桌以及若干包厢ꎬ 这一阶段需

雇佣员工ꎬ 少则十几人ꎬ 多则几十人ꎬ 因此员工的薪资也是经营的压力项ꎮ
这一阶段若经营不善ꎬ 很可能吞蚀前阶段经营积累的资金ꎬ 餐馆业主往往会

综合考虑是否布局酒楼ꎮ
第五步ꎬ 雇人经营阶段ꎮ 如果第一家酒楼比较成功ꎬ 几年之后ꎬ 一般就

有资金积累ꎬ 可自建或合建第二家酒楼ꎮ 这一阶段ꎬ 餐馆业主逐渐从具体的

经营中分身出来ꎬ 转而将注意力投向扩大经营或其他投资ꎬ 如进出口贸易等ꎮ
在具体经营上ꎬ 一般类似收银、 会计等业务会交于自己亲人或信任的华人员

工ꎬ 而厨师、 餐厅服务等会大量雇佣智利本地人ꎮ 在实际经营中ꎬ 餐馆业主

普遍反映智利本地人较难管理ꎬ 一般不似华人员工能吃苦耐劳ꎬ 如很多智利

员工纪律性不强ꎬ 经常以各种理由请假ꎮ 智利是拉美法制最健全的国家ꎬ 名

义上对于请假逾期者ꎬ 餐馆业主可按合同约定减发工资ꎬ 但实际上很少有华

人餐馆业主这么做ꎮ 一方面ꎬ 智利法律对劳工的保护很全面ꎬ 华人餐馆业主

担心引起不必要的法律纠纷ꎻ 另一方面ꎬ 培养一个熟练的智利员工也不容易ꎬ
还是希望留下老员工ꎮ 总体上ꎬ 能进阶这一阶段的华人餐馆业主已属餐饮业

的成功人士ꎮ

—９２１—

①

②

一些餐馆业主比较幸运ꎬ 在家人或亲戚的帮助下ꎬ 短期打工后就能租店面开起一家餐馆ꎮ 这

类情况在子承父业的情况下较为明显ꎬ 如父亲在智利先打拼下基础ꎬ 然后将国内的妻儿接到智利ꎮ
也包括从别人手中盘下 (购买) 店面ꎮ
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案例 １: 餐馆业主 Ｘ 先生ꎬ １９８８ 年 １５ 岁时与妈妈、 姐姐来到智利圣地亚

哥ꎬ 之前 Ｘ 的父亲已于 １９７４ 年来到智利ꎬ 有一定的基础ꎮ Ｘ 到智利后ꎬ 先上

了一段时间初中ꎬ 之后在亲戚的店里打工ꎬ 学会了炒菜ꎮ 边打工也一边在语

言学校学习西班牙语ꎮ 来智利 ３ 年后ꎬ 在家人的支持下ꎬ １９９１ 年开始租店面

开餐馆ꎬ 店内大约 １５ 张桌子ꎬ 自己炒菜ꎬ 妈妈、 姐姐一起打理店面ꎮ １９９６ 年

用前几年赚的钱与朋友合伙经营一家规模更大的餐馆ꎬ 大约有 ４０ 张桌子ꎮ 但

这家餐馆经营不是很好ꎬ 几个合伙人之间也逐渐有了矛盾ꎬ Ｘ 最后借钱将这

个店面的经营权全部买下自己经营ꎮ 在自己经营期间ꎬ 为节约成本很少雇人ꎬ
所以自己和家人干的非常辛苦ꎬ 几乎每天都在工作ꎮ 一直到 ２００６ 年ꎬ 终于和

亲戚一起凑资 ３０ 万美元在圣地亚哥的外围地区买了地ꎬ 并最终在 ２０１１ 年建

成 １０００ 多平方米的酒楼并开业ꎮ 在酒楼之外ꎬ 先前的餐馆也一直在经营ꎬ 并

逐渐带出国内的亲戚加入餐馆行业ꎮ① 可见ꎬ 从 １９８８ 年 １５ 岁时来到智利ꎬ 在

家人、 亲戚的帮助下ꎬ Ｘ 先生经历了 ２３ 年的打拼后ꎬ 终于开张了自己参与合

建的第一家酒楼ꎬ 餐馆经营迈上了新的台阶ꎮ
案例 ２: 餐馆业主 Ｈ 先生ꎬ １９９５ 年在国内某大学毕业ꎬ 就职于国企ꎮ 因

为父亲一直在智利开餐馆的原因ꎬ Ｈ 先生于 １９９６ 年来到智利ꎮ Ｈ 先生一开始

没有在父亲参股的餐馆工作ꎬ 而是在堂哥家的餐馆打工ꎬ 两年多后逐渐熟悉

了餐馆的运营ꎮ 因为是大学毕业生ꎬ Ｈ 先生没有像很多新移民那样在厨房打

工ꎬ 而是在柜台负责收银ꎮ １９９８ 年ꎬ 在父亲的支持下ꎬ Ｈ 先生以 １０ 年合约租

下圣地亚哥某处的一块地ꎬ 盖了 ８８８ 平方米的酒楼自主经营ꎬ 有了自己的第

一家餐馆ꎮ 这家酒楼为 Ｈ 先生带来了第一桶金ꎬ 利润丰厚ꎮ ２００６ 年 Ｈ 先生在

餐馆隔壁买下一块地ꎮ ２００８ 年ꎬ Ｈ 先生又买下一块地并于 ２０１０ 年开业第二家

酒楼ꎮ② 可见ꎬ Ｈ 先生在智利的餐馆经营历程比较顺利ꎮ 一方面ꎬ Ｈ 先生的家

庭特别是父亲给予的支持力度很大ꎬ 有较好的经济基础ꎻ 另一方面ꎬ Ｈ 先生

在餐馆业主中的文化程度较高ꎬ 平时也经常研究经营管理方法ꎬ 对其餐馆的

成功经营帮助很大ꎮ
综合来看ꎬ 在餐饮业中ꎬ 餐馆打工———外卖小店———街边门店———酒楼

独自或合伙经营———酒楼雇人经营等ꎬ 这是华人华侨在智利做餐饮的基本发

展路径ꎮ 需要说明的是ꎬ 上述阶段或步骤是成功的餐馆业主经历的一般历程ꎬ
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①
②

２０１７ 年 ９ 月 １９ 日对 Ｘ 先生访谈后整理ꎮ
２０１７ 年 ９ 月 ２０ 日对 Ｈ 先生访谈后整理ꎮ



智利华人华侨的职业与行业研究　

现实中也有大量的餐馆经营者中途退出ꎮ
(二) 贸易业

中国和智利有深度而广泛的合作ꎬ 智利是第一个同新中国建交的南美国

家ꎬ 第一个就中国加入世贸组织与中国签署双边协议ꎬ 也是第一个同中国签

署自贸协定的拉美国家ꎮ ２０１７ 年 １１ 月ꎬ 中国和智利签订自由贸易升级协定ꎬ
成为目前与我国货物贸易开放水平最高的自贸协定ꎬ 使 ９８％的中智进出口产

品关税降为零ꎮ① 目前ꎬ 智利是中国在拉美的第三大贸易伙伴ꎬ 同时中国是智

利第一大贸易伙伴ꎬ 第一大出口目的国和第一大进口来源国ꎮ
在智利的华人华侨中ꎬ 经营餐饮业的主要来自广东ꎬ 而来自福建、 浙江、

江苏的华人华侨则主要从事贸易业ꎬ 约占华人华侨总数的 ２５％ ꎮ 在 ２０ 世纪 ８０
年代初期ꎬ 由于进口手续烦琐ꎬ 加之智利人对中国产品不了解ꎬ 外贸规模有

限ꎮ 随着中国改革开放的深入和智利中餐业的壮大ꎬ 对中国产品、 食品的需

求日益增多ꎬ 特别是随着江浙一带商人来到智利ꎬ 带来了大量的中国商品ꎬ
丰富了智利的消费品市场ꎮ ２０ 世纪 ９０ 年代后期ꎬ 圣地亚哥中央火车站周边逐

渐成为华人华侨集中从事商品贸易、 批发的地方ꎮ ２０００ 年后ꎬ 圣地亚哥市中

心、 中央火车站附近新建了多处中国商品城ꎮ② 在 ２０１７ 年 ９ 月 １６ 日的访谈

中ꎬ ＬＨＧ 先生讲道ꎬ “有些新移民带钱过来投资ꎬ 主要是江浙一带的人ꎬ 他们

大部分在火车站小商品批发区那里ꎮ 他们不是第一站就从国内到这里ꎬ 大部

分人是从欧洲过来的ꎬ 因为这几年欧洲经济不是太好ꎬ 所以意大利、 西班牙、
法国及其他国家很多华人从欧洲都跑到这里 (智利) 来”ꎮ

贸易业是一个很大的行业ꎬ 覆盖范围很广ꎬ 从衣食住行ꎬ 到百货五金ꎬ
只要有买进卖出ꎬ 都可以归入贸易之列ꎮ 大体来看ꎬ 华人华侨中福建籍的主

要经营超市、 食品日杂ꎻ 浙江籍的主要经营各种小商品、 五金百货ꎻ 而江苏

籍的则主要从事进出口贸易ꎮ 在调研中ꎬ Ｈ 先生说ꎬ “智利的工业体系不发

达ꎬ 很多东西需要进口ꎬ 包括服装、 五金等等都需要进口ꎮ 􀆺􀆺智利有很多

东西在本国生产不出来ꎬ 比如灯泡ꎮ 而来自中国的产品往往价格低ꎬ 质量也

不错ꎬ 就不断扩大着市场份额”ꎮ 从实地调研来看ꎬ 目前智利华人华侨涉足贸

易业主要有两种方式: 外贸公司进出口贸易和实体店铺经营ꎮ
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①

②

刘如涛: «自由贸易升级 中智经贸合作赢更多»ꎬ 中国财经网ꎬ ２０１８ 年 ０１ 月 １９ 日ꎮ ｈｔｔｐ: / /
ｆｉｎａｎｃｅ􀆰 ｃｈｉｎａ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ / ｎｅｗｓ / ２０１８０１１９ / ４５１５６４４􀆰 ｓｈｔｍｌ􀆰 [２０１８ － ０４ － ３０]
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１􀆰 外贸公司进出口贸易

智利华人华侨开办有多家外贸公司ꎬ 从事中国和智利之间的贸易往来ꎮ
从智利出口到中国的主要是水果、 葡萄酒以及部分农产品ꎮ 水果出口中ꎬ 以

车厘子和牛油果知名ꎮ 以车厘子为例ꎬ 由于智利位于南美洲ꎬ 与美国车厘子

刚好形成季节互补ꎮ 智利车厘子大量上市时ꎬ 正是中国大陆的春节期间ꎬ 中

国市场对智利车厘子的进口需求旺盛ꎮ 类似车厘子这样的水果一般走空运ꎬ
两三天就可从智利运到中国ꎮ 智利的另一大特产是葡萄酒ꎬ 一般是海运ꎬ ２８
天可从智利运到中国ꎮ 从事葡萄酒贸易的 ＬＨＧ 先生认为ꎬ “智利葡萄酒的品

质非常好ꎬ 有严格的生产标准ꎬ 较之法国葡萄酒等价格上也有优势ꎮ 同时ꎬ
和法国葡萄酒不同ꎬ 智利葡萄酒很少有仿冒的”ꎮ

从中国出口到智利的商品主要是各类消费品ꎬ 如五金、 建材、 布料、 服

装、 家居用品、 食品调料等ꎮ 来自中国的商品在智利人的日常生活中不可或

缺ꎮ 同时ꎬ 华商还会进口一些与华人关系度高的商品ꎬ 如月饼ꎮ 近年来ꎬ 一

些智利华商在中国国内投资设厂ꎬ 将国内开办的企业的产品或委托国内企业

生产的产品ꎬ 通过进出口贸易的方式销售到智利ꎮ
从事进出口贸易对资金量的要求较高ꎮ 一是要求有较大金额的投资ꎬ 因

此经常是多个华商合作经营ꎮ 二是从事贸易有资金周转期ꎬ 这和从事餐饮业

的现金流有很大的不同ꎮ 三是从事贸易的风险较高ꎮ 据华商 ＨＪＷ 介绍ꎬ “贸
易不稳定ꎬ 遇到智利港口工人罢工ꎬ 时间一长ꎬ 水果都会烂掉ꎻ 或者中转的ꎬ
美国的港口工人一旦罢工就很麻烦”ꎮ 因此ꎬ 成功的贸易固然利润可观ꎬ 但也

有很大的经营风险ꎮ
２􀆰 实体店铺经营

相较于外贸公司ꎬ 实体店铺主要是批发零售业务ꎮ 在圣地亚哥中央火车

站附近ꎬ 聚集了大量华人华侨的实体店铺ꎬ 既有中国商城内的铺面ꎬ 也有沿

街各种琳琅满目的店铺ꎮ 除少数几个公共假日 (如智利国庆节、 圣诞假期)ꎬ
这些店铺一般从上午 １０ 点经营到晚上 ８ 点左右ꎮ 有的店铺主营批发ꎬ 有的店

铺批发和零售兼有ꎮ 以圣地亚哥火车站地区为中心ꎬ 中国商品源源不断地流

通到智利全境ꎮ
在华人华侨店铺的经营种类上ꎬ 大体可分为以下几类ꎮ 一是服装类ꎮ 智

利市场上的服装大量产自中国ꎬ 各种衣服、 鞋帽ꎬ 应有尽有ꎬ 价格也分多档ꎮ
在实地市场调研中ꎬ 可见到有的牛仔裤打折后价格低至约 ４０ 元人民币ꎮ 这个

价格较之中国大陆的更便宜ꎮ 二是五金类ꎬ 包括灯具、 水暖、 浴室用具等ꎮ
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三是日杂百货类ꎬ 包括各种节日装饰品、 生活用品 (如脸盆、 餐具) 等ꎮ 四

是电子产品ꎬ 包括国内生产的各种手机、 录音机以及各种小型电子设备ꎮ 一

般来说ꎬ 华人华侨店铺的商品价格较为便宜ꎬ 在中国国内能买到的商品ꎬ 在

华人华侨的店铺也能买到ꎮ 在 ２０１７ 年 ９ 月 １６ 日的访谈中ꎬ 广州商会 ＨＧＱ 先

生说: “智利人用我们中国产品是最便宜的ꎬ 所以对智利人也有好处ꎬ 他们的

生活压力就没有那么大了ꎬ 如衣服、 生活用品等方面大都是中国的货ꎮ”
总体上ꎬ 智利华人华侨的贸易业是从 ２０ 世纪 ９０ 年代后期逐渐发展ꎬ 特

别是在 ２０００ 年后繁荣起来的ꎬ 这主要基于两大因素ꎮ 一是人的因素ꎮ ２０００ 年

前后ꎬ 大量江浙一带商人来到南美包括智利经营中国商品ꎮ 这批江浙商人很

大一部分原来在欧洲做生意ꎬ 由于欧洲市场趋于饱和ꎬ 经济增长疲软ꎬ 他们

逐渐从欧洲来到智利经营ꎬ 带来了大量的中国商品ꎮ 二是钱的因素ꎮ 中国商

品市场的繁荣带来大量的商机ꎬ 一些原本从事餐饮业的华人华侨也将资金投

入贸易业中ꎬ 寻找新的商业空间ꎮ 有的餐馆业主兼营各种中国食品的进出口

贸易ꎬ 有的直接从中国大陆进口餐馆所需要的食品原材料等ꎮ
综合来看ꎬ 受益于中国和智利之间贸易合作的紧密度和合作层次的提升ꎬ

未来两国间的贸易还将有大的发展ꎬ 华人华侨从事商业贸易空间前景广阔ꎮ
(三) 其他行业

除了餐饮业、 贸易业之外ꎬ 华人华侨中还有一小部分从事教育、 旅游等

行业ꎬ 约占智利华人华侨总数的 ５％ ꎮ①

１􀆰 教育业

这里所指的教育业主要是商业性质的ꎬ 不包含公益类、 非营利性的教育

机构 (如智利天主教大学的孔子学院、 智京中华会馆主办的中文学校等)ꎮ 在

教育业中ꎬ 如圣地亚哥的 “中华文化中心”ꎬ 是一家主要从事对外汉语和西班

牙语教学的民办教育机构ꎬ 学员既有成人ꎬ 也有孩童ꎮ “中华文化中心” 主要

是语言培训ꎬ 包括对象为智利人的对外汉语教学和对象为华人 (特别是火车

站附近地区从事商贸的华人) 的西班牙语教学ꎮ 该中心现有 １０ 名中文老师以

及若干名专兼职的西班牙语老师ꎮ 语言培训是 ３ 个月为一个周期ꎬ 每个周期

４０ 课时ꎬ 培训费用约为人民币 ３０００ 元ꎮ 按目前的培训状况ꎬ 一年的培训费收

入大约可达 ４５０ 万人民币ꎮ 而且可以预见的是ꎬ 随着中国和智利的交流越来
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① 受限于实地调研时间等因素的制约ꎬ 在问卷调查后ꎬ 本研究未能对在智利大型中资企业的经

营管理人员和员工展开访谈ꎮ 近年来ꎬ 在智利的大型中资企业 (如佳沃集团、 天华阳光、 中国港湾工

程公司、 中国银行和中国建设银行等) 工作的华人华侨日益增多ꎮ
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越深入ꎬ 将会有越来越多的智利人有兴趣学习中文ꎬ 也会有越来越多的华人

学习西班牙语ꎮ
在 ２０１７ 年 ９ 月 ２０ 日的调研座谈会上ꎬ “中华文化中心” 的工作人员说:

“我们之前主要是做对外汉语教学的ꎬ 现在也教西班牙语ꎮ 招生分季度ꎬ ３ 个

月一个周期ꎮ 现在的学生大概有接近 ２００ 人ꎬ 学习对外汉语的􀆺􀆺一年约有

１０００ ~ ２０００ 名学生ꎮ 我们只做短期培训ꎬ 但有很多学生一开始入学的时候就

是报着一年的学时ꎬ 结束之后再继续第二年ꎮ”
２􀆰 旅游业

华人华侨在智利从事的旅游业是一个新发展起来的职业市场ꎬ 旅行社等

机构主要集中在圣地亚哥ꎮ 智利西临太平洋ꎬ 东靠安第斯山脉西麓ꎬ 既有海

洋景色ꎬ 也有雪地、 沙漠等风光ꎬ 同时智利近年来也成为赴南极旅游的一大

中转地ꎮ 智利旅游市场的发展和中智之间密切的经贸人员往来分不开ꎬ 同时

也与中国经济快速持续增长有关ꎮ 据在旅行社工作的 ＬＷ 女士介绍: “近年

来ꎬ 很多来自中国大陆的客人来智利观光旅游ꎮ 一方面ꎬ 这些人已经较熟悉

欧洲北美的风光ꎬ 而南美洲对他们有新鲜感ꎻ 另一方面ꎬ 智利的确有它独特

的风光ꎬ 吸引了越来越多的中国游客ꎮ”
华人华侨的旅游职业市场包括两个部分ꎮ 一是旅游服务ꎬ 主要是旅行社

提供的导游、 翻译、 接待、 交通安排、 机票预定、 宾馆住宿等方面的服务ꎮ
二是旅游产品的销售ꎬ 如旅游纪念品以及其他旅游产品的经营和销售 (如智

利特产)ꎮ
当前ꎬ 华人华侨主要是开办小型旅行社ꎬ 从事导游、 翻译等职业ꎮ 旅行

社经营智利华人华侨赴中国国内旅游ꎬ 以及与中国的旅行社合作接待来智利

旅游、 商务考察的中国国内访客ꎮ 导游和翻译职业随着中智间旅游业务的扩

展而不断拓展ꎮ 一般来说ꎬ 华人华侨具备面向中国国内访客的导游和翻译的

人力资本优势ꎬ 不仅文化相通ꎬ 还具有汉语和西班牙语的双语交流能力ꎮ 由

于智利旅游市场的快速发展ꎬ 当前旅游业对双语人才的需求强劲ꎮ

三　 智利华人华侨的职业与行业特征

职业及所从事的行业是人们从社会中获取资源的必要途径ꎬ 也是决定个

人或群体在社会中阶层地位的重要因素ꎮ 智利华人华侨目前的职业结构和行

业现状体现出一些重要特征ꎬ 呈现了华人华侨在智利生活的基本形态ꎮ
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首先ꎬ 华人华侨的职业结构较为单一ꎮ 如上文分析ꎬ ７０％ 左右的华人华

侨在智利从事餐饮业ꎬ 导致智利社会对华人华侨的重要标签是 “开中餐馆

的”ꎮ 单一化的职业结构意味着华人华侨从智利社会中获取资源的渠道、 与智

利社会的关系结构是比较单一的ꎬ 即与智利社会主流人群的交往方式主要是

通过餐饮、 贸易的商业交往ꎬ 而较少在政治界、 文化界、 教育界等发挥影响ꎮ
单一化的职业结构使得智利社会在评价华人华侨时ꎬ 也往往用餐饮业等来衡

量华人华侨的社会地位ꎮ 近年来ꎬ 智利社会印象较深的是华人华侨经济地位

在不断提升ꎬ 但在社会交往等领域的作为有限ꎮ
其次ꎬ 华人华侨的代际职业流动有限ꎮ 以从事餐饮业、 贸易业为主ꎬ 反

映出经过多年的移民发展ꎬ 华人华侨在智利各行各业中的发展空间有限ꎮ 一

方面是智利社会大环境的制约ꎬ 例如尽管智利的法制比较完备ꎬ 但受制于语

言、 文化等原因ꎬ 在国内成年的华人华侨在侨居智利后的职业选择上还面临

很多限制ꎮ 另一方面是自身人力资本的原因ꎮ ２０００ 年之前来到智利的华人华

侨较少在国内接受过完整的高等教育ꎬ 掌握的技术也都局限于传统行业 (如
餐饮)ꎬ 这极大地限制了他们在智利的职业发展空间ꎮ 如餐馆业主 ＬＨＧ 先生

所言: “融入主流社会、 进入高层的比较成功的人士ꎬ 在目前几代移民中的比

例较小ꎮ” 不过ꎬ 近年来上述情况正在逐渐发生变化ꎮ 课题组在调研中发现ꎬ
无论从事哪一行业ꎬ 作为父辈的华人华侨都非常重视子女的教育ꎮ 多位餐馆

业主表示ꎬ 自己赚钱之后ꎬ 最大的关切就是培养子女ꎬ 供他们上优质的学校ꎬ
接受优质的高等教育ꎬ 并以子女取得高学历且从事医生、 金融、 电子信息、
机械、 建筑等行业为荣ꎮ 这也表明ꎬ 随着老一辈华人华侨在智利站稳脚跟ꎬ
移民二代、 三代等将更多地从事餐饮、 贸易之外的工作ꎮ 同时ꎬ 即使 “子承

父业” 从事餐饮或贸易业ꎬ 年轻一代 (１９８０ 年后出生) 的经营理念、 风格也

与父辈有明显的不同ꎬ 如年轻的华人餐馆业主除在中餐上求新之外ꎬ 也涉足

秘鲁餐、 日式料理的经营和开发ꎮ
再次ꎬ 华人华侨的职业与行业特征反映了移民为适应侨居生活的职业模

式选择ꎮ 华人华侨在智利维持和从事较为单一的行业和职业ꎬ 以及有限的代

际职业流动ꎬ 虽然不利于开拓发展空间ꎬ 但考虑到在一个遥远而陌生的国度

求生存并适应当地生活的现实需要ꎬ 从事餐饮业、 贸易业是适应侨居生活的

一种便捷且风险相对较低的职业模式ꎮ 一般来说ꎬ 模式意味着相对稳定、 具

有延续性和完整性的结构形式ꎮ 以餐饮业、 贸易业为主的职业模式为新到智

利的华人华侨移民提供了简便的途径选择ꎬ 这种模式不需要移民过多地思考
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怎样生存的问题ꎬ 从而节约了移民的选择成本ꎬ 对移民的行为也具有诱导作

用ꎮ 同时ꎬ 这样一种职业模式包含了丰富的经验内容ꎬ 当移民面对选择困难

或者没有更好的选择时ꎬ 职业模式为移民提供了有价值的参考框架ꎬ 指导移

民的职业选择ꎮ 在智利ꎬ 华人华侨首先要考虑的是如何生存ꎬ 然后才能期待

进一步的发展ꎬ 而找到接触容易、 简便易上手的职业ꎬ 才能更快立足ꎮ
最后ꎬ 华人华侨的职业与行业特征体现了中华民族特色和文化传统ꎮ 中

华民族特色和文化传统对华人华侨的职业获得与发展也有重要影响ꎮ 如在餐

饮业ꎬ 华人华侨充分发扬了中华饮食文化ꎬ 不仅烹饪技巧、 菜式花样繁多ꎬ
而且很多饮食体现了中华传统文化的内涵ꎬ 富有民族特色ꎬ 有利于在智利的

餐饮业竞争中立足ꎮ 在贸易业ꎬ 华人华侨经营的多是中国制造的有优势的商

品ꎬ 如服装、 五金、 百货等ꎮ 而在旅游业ꎬ 华人华侨所服务的客户主要是华

人ꎬ 语言便利、 文化相通在其中起着决定性作用ꎮ 在医药保健业ꎬ 华人华侨

从事的主要是中医、 太极等与中华文化密切相关的内容ꎮ 在教育培训业ꎬ 华

人华侨也突出汉语和中华文化的教学与培训ꎮ 由此可见ꎬ 华人华侨在智利所

从事的行业与自身所具有的民族文化资源息息相关ꎬ 动员这些民族文化资源

有利于扬长避短ꎬ 尽快在新的环境中立足ꎮ

四　 华人华侨职业与行业选择的过程和机制

移民是一个双向适应的过程ꎬ 一方面外来移民需要主动适应移入国的自

然和社会环境ꎻ 另一方面ꎬ 移入国也在接纳或排斥移民及其所带来的新鲜事

物ꎮ① 当今时代ꎬ 华人华侨遍布世界各个国家ꎬ 尽管不同国家的生活际遇和状

况不同ꎬ 但华人华侨表现出极强的适应能力ꎬ 在世界各地打拼出生存和发展

空间ꎮ 在智利ꎬ 华人华侨努力谋生存ꎬ 不断发展壮大ꎮ 综合来看ꎬ 华人华侨

选择职业与行业以适应智利侨居生活的过程和机制主要有四个方面ꎮ
一是路径依赖ꎮ 职业与行业的路径依赖不仅反映在华人华侨本人来智利

前后ꎬ 而且也体现在父辈和子代的职业选择中ꎮ 调研中很多华人华侨提到ꎬ
他们的父辈在早年来智利的时候ꎬ 就是从事餐饮业或经营杂货铺ꎮ 从事餐饮

业的ꎬ 先期主要做厨师、 服务员ꎻ 经营杂货铺的ꎬ 需要从国内通过船只运货
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过来ꎮ 这类小本经营是华人华侨在智利生存起家的基础ꎮ 受这样的家庭氛围

影响ꎬ 华人华侨特别是老侨①在没有更好的谋生手段的情况下ꎬ 往往会继承父

辈的职业ꎮ 需要说明的是ꎬ 老侨在出国之前ꎬ 很少有人在国内接受过较好的

文凭教育ꎬ 大多是小学、 初中毕业ꎮ 到智利后ꎬ 受制于语言等因素ꎬ 他们较

难找到工作ꎮ 同时ꎬ 华人华侨大多是通过亲戚引介来到智利ꎬ 如智京中华会

馆 ＨＢＪ 先生所说 “以老乡为纽带ꎬ 然后都是相对抱团一点ꎬ 比如说广东人跟

广东人交往􀆺􀆺”ꎬ 落地智利后ꎬ 很自然地就在亲戚经营的中餐馆或杂货铺打

工ꎬ 再慢慢出来自己单干ꎮ
二是发挥特长ꎮ 以餐饮业为例ꎬ 智利餐的品种、 做法、 菜色和中餐相比

较为单一ꎮ 而华人华侨ꎬ 特别是原籍广东的华人华侨对饮食、 烹饪一直都比

较讲究ꎮ 较之智利餐ꎬ 中餐馆的口味大受智利人的欢迎ꎬ 生意红火ꎮ 在智利ꎬ
华人华侨只要有些下厨手艺ꎬ 稍加历练ꎬ 就能在烹饪上独当一面ꎮ 厨师等因

此成为门槛较低的技术工种ꎬ 华人华侨上手较快ꎬ 遍地开花ꎮ 调研中很多餐

馆业主反映ꎬ 厨师的门槛不高ꎬ 经过简单培训ꎬ 很多智利人也能做中餐ꎮ 在

开店经营五金百货方面ꎬ 华人华侨能吃苦耐劳ꎬ 同时小店铺的开店成本也不

高ꎬ 成为华人华侨从事的一大行业ꎮ 同时ꎬ 这两类行业对从业者所需文凭几

乎没有要求ꎬ 因此也比较容易进入ꎮ
三是利润与风险考量ꎮ 在餐饮业中ꎬ “开个小餐馆ꎬ 自己饿不死ꎬ 还养活

一家人”ꎬ 这句顺口溜反映出华人华侨选择餐饮业既是风险最小化的选择ꎬ 同

时也是效益最大化的选择ꎮ② 一般来说ꎬ 以家庭为单位经营的餐馆ꎬ 基本解决

了全家的就业压力和温饱问题ꎬ 不至于因为失业而导致生活无依无靠ꎮ 同时ꎬ
家人一起开餐馆ꎬ 减少了员工雇用和成本支出ꎬ 有利于保证经营利润ꎮ 总体

而言ꎬ 在智利经营中餐的收入还是比较理想的ꎬ 如调研中餐馆业主 ＨＧＸ 认

为ꎬ “第一ꎬ 餐饮业虽然辛苦但是对语言 (西班牙语) 要求不高ꎻ 第二ꎬ 餐饮

业赚钱比较稳定ꎬ 每天都有现金收益ꎬ 这比做贸易什么的风险要小很多”ꎮ 经

营餐馆的收入预期也是比较稳定的ꎬ 如智京中华会馆 ＬＹＳ 先生提到ꎬ “其实开

餐馆是很赚钱的ꎬ 有现金流保证ꎬ 很多生意好的中餐酒楼一个月的利润就有
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①

②

老侨ꎬ 在智利一般是指 ２０ 世纪 ８０ 年代之前来智利的华侨ꎮ 新侨主要是 ２０ 世纪 ８０ 年代之后ꎬ
特别是 ２０００ 年之后来智利的华侨ꎮ 一般来说ꎬ 老侨与新侨没有特定年份的截然划分ꎬ 而与在智利生活

时间长短关联大ꎮ
陆益龙著: «嵌入性适应模式: 韩国华侨文化与生活方式的变迁»ꎬ 北京: 中国社会科学出版
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１０ 万美元ꎬ 流水营业额可以达到 ３０ 万美元ꎮ 􀆺􀆺不过ꎬ 开餐馆虽然赚钱ꎬ 但

这职业总被人看不起ꎬ 很多餐馆业主的孩子长大后都不愿意继续经营父辈的

餐馆ꎬ 觉得太辛苦”ꎮ① 但不管怎样ꎬ 通过经营中餐馆ꎬ 智利大量的华人华侨

不仅实现了温饱ꎬ 而且收入在当地处于中上水平ꎮ 一部分华人华侨还较为富

裕ꎬ 买地置产ꎬ 并将子女送到昂贵的私立学校就读ꎮ
四是得益于智利的消费文化ꎮ 智利人的消费文化类似欧美ꎬ 习惯提前消

费ꎮ 许多中餐馆业主反映ꎬ 智利人对饮食、 对美食很热衷ꎬ 愿意也经常将收

入用于外出聚餐ꎬ 尤喜好中餐ꎮ 朋友聚会、 家庭聚会、 同事聚会、 节日聚会

等都是聚餐的理由ꎮ 中餐馆业主 ＸＺＨ 先生说ꎬ “智利每年有三个节日 (情人

节、 母亲节、 圣诞节)ꎬ 几乎所有的餐馆都会爆满ꎬ 只要是节日ꎬ 圣地亚哥的

餐馆生意都很好”ꎮ 普通智利人发了工资后ꎬ 最喜欢的就是在餐馆聚会ꎮ 这种

在餐馆聚餐消费文化的盛行ꎬ 对中餐业的红火有很大的推动作用ꎮ

五　 拓展华人华侨的职业与行业发展空间

综合来看ꎬ 华人华侨目前在智利以从事餐饮业、 贸易业为主ꎬ 保持着相

对稳定的职业和行业结构ꎬ 这是移民尽快适应侨居生活的选择ꎬ 是接触便利

且风险较低的职业选择ꎮ 与此同时ꎬ 华人华侨在智利的职业与行业活动中也

存在突出的问题ꎮ 如一部分华人华侨的中餐门店不注意餐饮卫生ꎬ 影响了中

餐的形象ꎻ 有一些店铺为了在价格竞争中胜出ꎬ 售卖质量差的商品ꎻ 甚至还

有一些华商因偷税漏税、 行贿执法或办证人员而受到智利政府部门的处罚ꎮ
总体上ꎬ 华人华侨当前单一化的职业与行业结构、 有限的代际职业流动不利

于拓展长远发展空间ꎮ 为此ꎬ 须从如下三方面入手促进华人华侨在智利的职

业发展和行业拓展ꎮ
第一ꎬ 强化行业自律ꎬ 树立 “守法经营” 的华商形象ꎮ 智利是拉美地区

法制最为健全、 市场经济最为成熟的国家ꎮ 绝大部分在智利经商的华人华侨

专注于商业本身ꎬ 较少主动接触市场监管部门ꎬ 不能及时了解各种相关法律

法规及其变动ꎬ 法制意识相对薄弱ꎮ 为更好地适应智利的经商环境ꎬ 合法扩

大经营ꎬ 华商很有必要加强行业自律ꎬ 以各类社团为依托ꎬ 进行有针对性的

“守法经营” 学习ꎮ 例如商会可与智利税务、 海关等部门建立稳定的交流沟通
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机制ꎬ 就会员经营中遇到的各类问题进行商讨ꎬ 提示可能涉及违法违规经营

的风险点ꎮ 同时ꎬ 针对新出台或变更的商贸政策ꎬ 商会应组织会员研习ꎬ 用

足用好优惠政策ꎬ 维护华商的合法权益ꎮ 既要避免无意或有意地违法违规经

营ꎬ 也要有意识地用法律法规政策来维护华商的合法权益ꎮ
第二ꎬ 适应经商环境ꎬ 打造 “品质经营” 的华商品牌ꎮ 在经营活动中ꎬ

食品的卫生、 商品的质量以及经营服务水平都是智利社会极为看重的ꎮ 一方

面ꎬ 无论是经营餐馆还是经营店铺都须注重品质ꎮ 如中餐馆在经营中ꎬ 食材

本身与烹饪过程等都要符合智利社会对食品及其加工过程的要求ꎻ 商品店铺

在经营中ꎬ 不能因为价格竞争而售卖质量差的商品ꎬ 应保证商品的质量ꎬ 特

别是要将真正体现中国制造品质的商品引入智利ꎮ 另一方面ꎬ 华商本身也要

提升品牌意识ꎬ 例如学会西班牙语以更好地与智利消费者交流ꎬ 注意将经商

的合法所得以某种形式回馈智利社会ꎬ 热心公益ꎮ 这既可体现华商的社会责

任ꎬ 也能增进智利社会对华商的认可ꎬ 增加美誉度ꎮ
第三ꎬ 提升人力资本和整体素质ꎬ 鼓励华人华侨融入智利主流社会ꎮ 当

前智利华人华侨在政治界、 文化界、 教育界等领域影响较小ꎬ 与智利主流社

会的交往还须进一步深入ꎮ 在现代社会分层和流动理论看来ꎬ 一般将个人人

力资本视为市场社会中决定分层和流动的重要因素ꎬ 在职业获得过程中ꎬ 社

会成员须努力积累个人的人力资本ꎬ 尽可能地接受高等教育ꎬ 选择市场前景

广泛的专业和有较高社会声望的大学ꎮ 华人华侨素有重视子女教育的传统ꎬ
在此基础上ꎬ 仍须大力鼓励华人华侨不断提高自身文化及全面素质ꎬ 并持续

培养子女接受高质量的高等教育ꎮ 在实际生活中ꎬ 一方面鼓励华人华侨以现

代化的经营理念来从事餐饮、 商贸等传统行业ꎬ 突破家族化经营的束缚ꎬ 将

传统行业做深做实ꎬ 同时引入互联网等新技术ꎬ 扩大经营的灵活性ꎻ 另一方

面ꎬ 也要鼓励华人华侨努力在政治界、 文化界、 教育界从事相关工作ꎬ 这样

既能提升华人华侨在智利的社会声望和地位ꎬ 也有利于维护华人华侨在智利

的合法权益ꎬ 从而在更广阔的空间为智利的繁荣发展贡献华人华侨的力量ꎮ

(责任编辑　 王 帅)
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